CONDICIONES GENERALES DE VENTA com

PREAMBULO

La sociedad denominada en lo sucesivo el «Vendedor» se dedica a
la venta de todo tipo de Bienes y, de forma accesoria, de Servicios a
organismos puoblicos y privados.

En particular, el Vendedor comercializa los Bienes y, de forma accesoria,
los Servicios a través de su Sitio Web.

Las presentes Condiciones Generales de Venta se aplican a todas las
ventas de Bienes y Servicios accesorios ofrecidos por el Vendedor, tanto
si estos contratos se suscriben a través del Sitio Web como por cualquier
otro medio. Dichas condiciones estén reservadas exclusivamente a los
profesionales, tal y como los definen la ley y la jurisprudencia, es decir,
una persona fisica o juridica, poblica o privada, que actie en el marco de
su actividad comercial, industrial, artesanal, liberal o agricola, incluyendo
a la persona que actie en nombre y por cuenta de otro profesional. En
particular, se consideran profesionales todas las personas con nomero
NIF o el NIE para los extranjeros. Como profesional, el Cliente reconoce
que no tiene derecho de desistimiento. Se considera que el Cliente acepta
estas condiciones sin reservas. Estas condiciones prevalecen sobre todas
las condiciones generales de compra.

El Vendedor se reserva el derecho de modificar las presentes Condiciones
Generales de Venta. Las condiciones que se aplicarén serdn las vigentes
en el momento de la confirmacién del pedido. Estas condiciones estdn
disponibles en todo momento en el Sitio Web del Vendedor y se entregard
una copia de las mismas cuando se realice un presupuesto y/o se
confirme un pedido. Ambas partes acuerdan que las fotografias de los
Bienes a la venta en el Sitio Web y las que aparecen en el catélogo o
en cualquier tipo de material publicitario carecen de valor contractual.

ARTICULO 1 - CREACION Y UTILIZACION DE UNA CUENTA
DE USUARIO

1.1 Antes de realizar un Pedido en linea o solicitar un presupuesto en linea,
el Cliente deberd crear una Cuenta, a la que podré acceder facilitando su
direccién de correo electrénico y una contrasefia confidencial.

1.2 Para crear una Cuenta, el Cliente deberd rellenar un formulario
disponible en linea y seguir el procedimiento indicado en el Sitio Web.
Al crear una Cuenta, el Cliente valida expresamente su conocimiento y
aceptacién de las Condiciones Generales de Venta y certifica por su
honor que actia exclusivamente con fines relacionados con su actividad
profesional.

1.3 Se enviard un correo electrénico de confirmacién al Cliente a la
direccién indicada en el formulario para confirmar la creacién de la
Cuenta. El Cliente se compromete a no crear una Cuenta para ofra
persona que no sea él mismo.

ARTICULO 2 - PEDIDOS

2.1 Al realizar un pedido en linea, una vez validadas las cantidades y
los precios, el Cliente recibird una confirmacién de pedido por correo
electrénico.

2.2 los pedidos también podran realizarse por cualquier ofro medio.
Todo pedido serd firme y definitivo Gnicamente una vez que haya sido
aceptado por el Vendedor y bajo reserva de la disponibilidad de los
productos en stock. Esta aceptacién se realiza mediante una confirmacién
de pedido enviada por el Vendedor.

2.3 Una vez confirmado el pedido, cualquier adicién o modificacién del
mismo sélo serd vinculante para el Vendedor si lo acepta por escrito.
2.4 El Vendedor se reserva el derecho de rechazar el pedido si es
anormal, realizado de mala fe o por cualquier ofro motivo legitimo y,
en particular, si existe un litigio con el Cliente en relacién al pago de un
pedido anterior.

2.5 Todos los pedidos se aceptan teniendo en cuenta la situacién
juridica, financiera y econémica del Cliente en el momento del pedido.
En consecuencia, si la situacién financiera del Cliente se deteriorara entre
la fecha del pedido y la fecha de entrega, el Vendedor tendria derecho
a exigir el pago en efectivo antes de la entrega o a rescindir la venta.

ARTICULO 3 - CAMBIO DE ESPECIFICACIONES - DEVOLUCION
3.1 El Cliente no podré solicitar la anulacién de la venta ni exigir
la responsabilidad del Vendedor en caso de modificacién de las
especificaciones o caracteristicas técnicas iniciales de los Bienes,
producidas entre la realizacién del pedido y la entrega, que resulten de la
aplicacién de un texto nacional o comunitario o de las recomendaciones
del proveedor.

3.2 El Vendedor se compromete a informar al Cliente de estas
modificaciones en cuanto tenga conocimiento de ellas.

3.3 Si el Vendedor no puede entregar el producto solicitado, podrd, con
el acuerdo del Cliente, bien anular la venta y reembolsar los posibles
pagos anticipados recibidos, sin ninguna otra indemnizacién, bien
entregar un producto de las mismas caracteristicas a peticién escrita del
Cliente.

3.4 Toda devolucién de un producto deberd ser objeto de un acuerdo
formal entre el Cliente y el Vendedor; en funcién de la naturaleza de
los Bienes, podrd aplicarse un descuento a aquellos productos que sean
objeto de devolucién, asi como a los gastos asociados a dicha devolucién.

ARTICULO 4 - ENTREGA

4.1 La entrega se realiza de acuerdo con lo estipulado en la confirmacién
del pedido, siempre que se respeten las condiciones de pago.

4.2 Dado que algunos Bienes estan disponibles en des li

en los casos en los que el volumen solicitado supere el volumen
disponible, el pedido podrd no ser tramitado, sin incurrir el Vendedor en
responsabilidad alguna.

4.3 Las entregas podrdén ser parciales o totales.

ARTICULO 5 - PLAZO DE ENTREGA - TERMINOS Y
CONDICIONES

5.1 Cuando el Pedido se realice en lineq, el Cliente indicard la direccién
de entrega de los Bienes en el momento de realizar el Pedido.

5.2 Salvo que se indique lo contrario, los plazos de entrega varian entre
1y 5 semanas. Todo plazo de entrega empezard a contar a partir de
la fecha de confirmacién del Pedido por parte del Vendedor, siempre
que el Cliente esté al dia en sus pagos y en sus obligaciones con el
Vendedor. Los plazos de entrega dependen de una serie de factores,
sobre todo relativos a la disponibilidad en stock de los Bienes solicitados,
las posibilidades de suministro, los plazos de fabricacién y los plazos
de transporte previstos. Por esta razén, los plazos de entrega sélo
pueden darse a fitulo indicativo. Cualquier refraso en la entrega debido
a circunstancias ajenas a la voluntad del Vendedor no podré dar lugar a
la anulacién del pedido.

5.3 No obstante, si la entrega de los Bienes no se hubiera producido 3
meses después de la fecha de entrega indicativa, y excluyendo los casos
de fuerza mayor, la venta podré anularse a peticién de cualquiera de
las partes, previo envio de una carta certificada con acuse de recibo. En
ese caso, el Cliente sélo tendré derecho a la devolucién de la(s) sefial(es)
abonadal(s) sin ninguna otra indemnizacién.
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5.4 El Vendedor queda exonerado de toda responsabilidad en caso
de fuerza mayor o de acontecimientos como: cierre patronal, huelga,
epidemia, guerra, requisicién, incendio, inundacién, accidente del
material, retraso en el transporte o cualquier otra causa, como paro
parcial o total del Vendedor o de sus proveedores. En tal caso, el
Vendedor podrd, con el acuerdo del Cliente, bien cancelar directamente
la venta, bien prorrogar los plazos de entrega o de disponibilidad, sin que
ninguna de las partes tenga derecho a reclamar indemnizacién alguna.
5.5 Cuando la entrega se realice en un punto de recogida, el Vendedor
se compromete a informar por escrito al Cliente de la fecha en la que el
producto estard disponible para ser recogido.

5.6 El Cliente se compromete a recoger el material en un plazo de 15 dias
a partir de la recepcién del aviso de disponibilidad.

5.7 Transcurrido este plazo, se facturarén al Cliente los gastos de
almacenamiento, sin perjuicio de las acciones que el Vendedor tenga
intencién de emprender.

ARTICULO 6 - TRANSPORTE

6.1 El Vendedor elige el modo de transporte mas adecuado para el
transporte de la mercancia.

6.2 Las operaciones y gastos de transporte corren por cuenta y riesgo
del Cliente.

6.3 Salvo acuerdo contrario, se facturard al Cliente una «contribucién
fija» para el transporte, determinada en funcién del valor del pedido. El
importe de esta contribucién se indicard al Cliente en el Sitio Web antes
de la validacién del Pedido si el contrato de venta se ha formalizado en
linea. En todos los demds casos, se estipula en el presupuesto, el pedido
o la confirmacién del pedido.

6.4 Esta «contribucién fija» incluye la entrega y, salvo estipulacién
contraria, la descarga de los Bienes en un lugar accesible en camién.
Excluye cualquier instalacién o puesta en marcha de los Bienes y, en el
caso de productos pesados o voluminosos, el uso de equipos de elevacién
o cualquier otro equipo cuya utilizacién sea iniciativa del Cliente, quien
asumird el coste financiero y la responsabilidad de su uso.

6.5 Para los Bienes marcados como «transporte adicional», los gastos de
transporte se facturaran aparte y el Cliente deberd solicitar un presupuesto
al Vendedor si desea conocer de antemano el importe de dichos gastos.
6.6 La transferencia de riesgos tiene lugar a la salida de los almacenes
del Vendedor o de su proveedor y antes del inicio de las operaciones
de carga.

ARTICULO 7 - RECEPCION - VERIFICACION

7.1 En el momento de la entrega de los Bienes, el Cliente deberd
comprobar el némero y el estado de los Bienes entregados. Al firmar
el albaran de entrega, el Cliente acepta los Bienes y debe mencionar
en dicho albardn cualquier reserva especifica relativa a una anomalia
aparente, ya sea del embalaje o de los propios Bienes, o cualquier
retraso en la entrega (la mencién « bajo reserva de desembalaje « carece
de valor juridico). Si el Cliente renuncia expresa o tdcitamente a esta
aceptacién, el material se considerard entregado de conformidad con
el pedido.

7.2 El Cliente deberd, en el plazo de 3 DIAS desde la recepcién de los
Bienes, informar al transportista de cualquier pérdida y/o dafio mediante
correo certificado con acuse de recibo. La no presentacién de una
reclamacién en el plazo indicado implicard la suspensién de cualquier
accién contra el transportista de conformidad con lo establecido en el
Cédigo de Comercio.

7.3 Sin perjuicio de las medidas que deban adoptarse con respecto al
transportista, el Cliente deberd informar al Vendedor mediante correo
certificado con acuse de recibo, dentro del mismo plazo, de cualquier
defecto aparente o falta de conformidad de los Bienes entregados.
Corresponde al Cliente defallar en dicha carta la falta de conformidad o el
defecto constatado. Si no se presenta ninguna reclamacién en este plazo,
se presumird que los Bienes son conforme a lo solicitado. La recepcién de
los Bienes implicard entonces la aceptacién de cualquier posible defecto
aparente.

7.4 El Cliente deberd facilitar al Vendedor la comprobacién de estos
defectos o anomalias y se abstendré de intervenir él mismo o de hacer
intervenir a un tercero con este propésito.

7.5 La falta de conformidad de una parte del pedido no exime al Cliente
de su obligacién de pago.

7.6 Cualquier defecto o fallo reconocido tras un control de los Bienes sélo
obligard al Vendedor a sustituir gratuitamente el material o las piezas
reconocidas como defectuosas.

ARTIiCULO 8 - FIJACION DEL PRECIO

8.1 El Precio de los Productos se indica por articulo y por referencia. El
Precio se indica en euros, sin incluir impuestos, gastos de entrega ni la
eco-contribucién medioambiental aplicable a los productos eléctricos y
electrénicos y a los articulos de mobiliario (excepto en el sitio web donde
la eco-contribucién medioambiental estd incluidal).

8.2 El precio facturado es el fijado el dia del pedido en funcién de las
condiciones econémicas vigentes.

8.3 El precio se incrementa con el tipo de IVA en vigor y/o cualesquiera
otros impuestos similares que resulten exigibles en la fecha de
confirmacién del pedido.

ARTICULO 9 - MODALIDADES DE PAGO

9.1 Salvo en el caso de las ventas en linea en las que el precio se paga
al contado, los Bienes vendidos son abonables, salvo que se estipule lo
contrario, a la recepcién de la factura por parte del Cliente. El pago
podra efectuarse mediante transferencia bancaria, giro postal, cheque
o tarjeta de crédito.

9.2 Independientemente de la forma de pago acordada entre las partes,
el pago se consideraré como realizado Gnicamente cuando el Vendedor
haya cobrado de manera efectiva la totalidad del importe.

9.3 En caso de impago en la fecha de vencimiento, el Vendedor se
reserva el derecho de cancelar o suspender los pedidos y los envios en
curso.

9.4 No se concederd ninguna reduccién por pago anticipado o al
contado.

9.5 Si el pago se realiza en linea, el importe se debitard automdaticamente
de la tarjeta bancaria del Cliente tras la verificacién de los datos de
la misma, una vez recibida la autorizacién de débito de la sociedad
emisora de la tarjeta bancaria utilizada por el Cliente. De conformidad
con lo establecido en el Cédigo de Comercio, el compromiso de pago
contraido mediante una tarjeta de pago es irrevocable. Al proporcionar
los datos de su tarjeta bancaria, el Cliente autoriza al Vendedor a debitar
de su tarjeta bancaria el importe correspondiente al Precio. En caso de
imposibilidad de pago, la venta en linea se rescindird inmediatamente y
el pedido se anulard. El Cliente recibird una factura de confirmacién del
pago del Pedido.

9.6 Las rebajas y descuentos se calculan sobre la facturacién sin IVA,
excluyendo los precios promocionales netos, y sélo serén devengados
una vez cobradas las facturas.
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EQUIPAMIENTOS
ARTIiCULO 10 - RETRASO EN EL PAGO

10.1 Toda factura impagada, incluso parcialmente, daré lugar a
penalizaciones equivalentes al tipo de interés legal aplicado por el Banco
Central Europeo (BCE), vigente el 1 de enero o el 1 de julio segin la fecha
del pedido, incrementado en 10 puntos: es decir, el 10,05%. Se aplicarén
a partir del dia siguiente a la fecha de pago indicada en la factura. Las
penalizaciones por retraso en el pago son exigibles sin necesidad de
aviso previo.

10.2 De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Comercio,
en caso de retraso en el pago, el Cliente deberd automdticamente al
Vendedor, ademds de las penalizaciones por retraso, una indemnizacién
fija de 40 euros en concepto de gastos de cobro.

10.3 El incumplimiento por parte del Cliente de cualquiera de sus
obligaciones con el Vendedor dard lugar al pago inmediato de las demas
facturas y a la cancelacién de los contratos en curso.

10.4 En caso de impago, incluso parcial, la garantia contractual quedara
automdticamente anulada y el Vendedor conservard los pagos parciales
en concepto de dafios y perjuicios.

ARTICULO 11 - CLAUSULA PENAL

Si el incumplimiento del Cliente hace necesario una recaudacién
amistosa o judicial, el Cliente se compromete a pagar, ademds del
importe principal, los intereses de demora, los costes, gastos judiciales y
honorarios ordinarios y legales a su cargo y una indemnizacién del 15%
del importe principal de la deuda, impuestos incluidos, en concepto de
dafios y perjuicios contractuales y fijos. Esta penalizacién estd sujeta a un
importe minimo de 150 euros, sin IVA, si no hay procedimiento judicial,
y & un importe minimo de 800 euros, sin IVA, en caso de procedimiento
judicial.

ARTICULO 12 - CLAUSULA DE VENCIMIENTO ANTICIPADO
En caso de impago total o parcial de un pedido en la fecha de
vencimiento, las sumas debidas relativas a este pedido o a ofros pedidos
ya entregados o en curso de entrega serén inmediatamente exigibles tras
la notificacién formal debid fe da por el Vendedor mediante
carta certificada con acuse de recibo.

ARTICULO 13 - GARANTIA

13.1 Los Bienes vendidos estdn cubiertos por la garantia legal contra
vicios ocultos, en el sentido del articulo 1641 del Cédigo Civil francés. Se
benefician ademds de la garantia contractual concedida por el proveedor
en las condiciones fijadas por este Gltimo. El Cliente no podré reclamar
indemnizacién alguna en caso de inmovilizacién de los Bienes como
consecuencia de la aplicacién de la garantia.

13.2 El Cliente perderd el beneficio de las garantias legales y
convencionales, especialmente en caso de: - uso anormal o abusivo de
los equipos o productos, - reparaciones o cualquier trabajo realizado
por personas ajenas al vendedor o no autorizadas por éste o por el
proveedor. - deterioro o dafios en los equipos o productos resultantes,
en particular, de la caida de materiales, incendio, vandalismo, mala
intencién, - deterioro o accidentes resultantes de una falta de supervisién o
mantenimiento, - deterioro prematuro debido a problemas no comunicados
al vendedor a su debido tiempo, - negativa del comprador a permitir el
acceso del vendedor a los equipos en el marco de las operaciones de
inspeccion.

13.3 El vendedor podré suspender las garantias legales y contractuales
en caso de refraso en el pago o de impago fotal o parcial del importe
del material.

ARTICULO 14 - CLAUSULA DE PROPIEDAD

14.1 El Vendedor se reserva la propiedad de todos los Bienes hasta la
recaudacién integra y efectiva de la totalidad del importe debido por el
Cliente. La falta de pago en la fecha de vencimiento podré dar lugar a la
reclamacién de los Bienes.

14.2 Los Bienes entregados seguiran siendo propiedad del Vendedor,
que se reserva el dominio de estos Bienes hasta el pago integro y efectivo
de todas las cantidades debidas por el Cliente. Los Bienes quedan en
poder del Cliente en calidad de depésito y no podrdn ser transformados o
revendidos sin el consentimiento previo y expreso del Vendedor.

14.3 El Cliente no podra eludir la aplicacién de esta clausula, que, en
caso de no poder ser cumplida, se resolvera por dafios y perjuicios ante
el incumplimiento de una cldusula esencial.

ARTICULO 15 - NULIDAD DE UNA CLAUSULA

Si una de las cléusulas de las presentes condiciones generales de venta
fuera declarada nula, esta nulidad no implicaré la nulidad de las demds
clausulas, que seguirdan siendo validas.

ARTICULO 16 - LITIGIOS
En caso de discrepancia relativa a la interpretacién o ejecucién de las
presentes condiciones generales, el Tribunal de Comercio de Barcelona
serd el Onico organismo competente. Las relaciones entre las partes se
rigen por el derecho espafiol.

ARTiCULO 17 - PRIVACIDAD / TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

La empresa se compromete a realizar cualquier tratamiento de datos
personales de conformidad con la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (B.O.E nom. 294, de 06/12/2018). Los datos personales
relativos al Cliente se procesan electrénicamente. La empresa se
compromete a utilizar los datos personales del Cliente Gnicamente
a efectos de la apertura de una cuenta para realizar un presupuesto,
un pedido o una factura y para el envio de catélogos y mailings. Los
datos personales que pueden ser recogidos por la empresa incluyen:
nombre, cargo, direccién, nimeros de teléfono y fax, direccién de
correo electrénico y un identificador de conexién informdtica. Estos
datos se registran concretamente cuando se crea una cuenta, se realiza
un pedido, se elabora un presupuesto y con fines de facturacién. Por lo
tanto, el suministro de estos datos personales por parte del Cliente es
necesario para la realizacién de los fines mencionados. Estos datos sélo
se conservan mientras dure la relacién comercial con el Cliente y, una
vez finalizada la relacién contractual, durante el plazo legal necesario
a efectos de prueba.

El Cliente tiene derecho a acceder, modificar, rectificar, suprimir y
transferir sus datos personales. El Cliente tiene derecho a oponerse al
tratamiento de sus datos personales por motivos legitimos, asi como el
derecho a oponerse a que dichos datos sean utilizados con fines de
prospeccién comercial. Estos derechos podrén ejercerse enviando una
solicitud por correo, acompaiiada de una fotocopia de un documento de
identidad, a la siguiente direccion:

CREAJAG - COMAT Y VALCO EQUIPAMIENTOS - C/ Alt de Gironella,
67. Bajos - 08017 Barcelona

Fax GRATIS 900 963 367



